...og fra 1.1.2025

[TMidt

Et interkommunalt I'T- og digitaliseringssamarbeid mellom
kommunene Melhus, Skaun og Midtre Gauldal

111y v @mvndt-



Agenda

* Organisering

* Status virksomhetsoverdragelse

* Hva er ITMidt og hvordan jobber vi
* Fra |.1.25

» Supporttjenesten
* Migreringsprosjekt

* Prosjektveilederen
* Gevinstrealisering

@ITMidt



§ 20-2 Administrativt vertskommunesamarbeid

Formal
* |vareta oppgaver knyttet til:

* Forvaltning av IT-teknisk infrastruktur, applikasjonsdrift og
sentrale bakenforliggende systemer

« Utvikle og ivareta god kvalitet pa av IT-lgsningene i trad
med kommunenes digitaliseringsstrategier

* |vareta informasjonssikkerhet og internkontro
til lov og forskrift

* Tilby brukerstgtte til alle brukere av IT-lgsnin

* Prosjektgjennomfgring av digitalisering og inn
teknologiske |@sninger

* Oppfelging av leverandgrer og avtaler




Formal

e Samarbeidet skal sikre et godt fag- og kompetansemiljg, og gi gkonomiske og
kvalitetsmessige effekter gjennom samordning av drift, systemforvaltning,
digitalisering og tjenesteutvikling.

e Deltakerkommunene vil samarbeide om en tjenesteutvikling, herunder felles

utarbeidelse av handlingsplan for realisering av digitaliseringsstrategiene og felles
prosjekter.

* For a sikre stgrst mulig likhet i kvalitet og utvikling, skal det utarbeides en
beskrivelse for hvordan samarbeidet skal forega. Begge kommunene skal delta i
strategiske valg og beslutninger.

@ITMidt
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Infrastruktur
Teknikk
Utstyr

@ITMidt

Ledelse, gkonomi/administrasjon og sikkerhet

Support
. «Helpdesk» Digital tjeneste-
Drift iz
utvikling
ol d il = Skaun, Melhus og
b Midtre Gauldal

Strategi
Radgiving
Prosjekter

Prosesser

Ansatte og
brukere i
Skaun

Organisasjon
Ansatte og
brukere i
Melhus

Ansatte og
brukere i
Midtre Gauldal

Samarbeid

-r
L =

Sektorer og fagenheter i
kommunene

Bilde/kilde: PWC

Organisering

* Visualisert styringsmodell ITMidt



Organisasjon — trivsel og motivasjon - tjenesteleveranse
':"': FAKT®R

... Medarbeiderundersekelse

Geografisk omrade Undersekelse Datagrunnlag 2020 2022
IT-Midt -FAKTOR KS' medarbeider...  Spitt totalt 3,6 4,3
. = =mm T EEEER -

200

- Tjenesteleveranse med bruker i sentrum

- Internt samarbeid og kompetanseheving @ITMidt




Virksomhetsoverdragelse

v Fellesmeater inkl. tillitsvalgte
v'En til en samtaler
\/Informasjonsskriv Midtre Gauldal kommune

v'Individuell giennomgang av
arbeidsavtaler

~Tilbud og arbeidsavtale

~ Finjusteres og sendes ut



@ ITMidt Support

ITMidt Support

Aktuelt na

IS] Trobbel med utskrift eller palogging? C?ﬂ Mistet tilgang?

Hva kan vi hjelpe deg med?

=]

Brukerkonto, passord og sikkerhet

Lo -

PC og tilbehor

il

Fagprogram og programvare

Mobil og nettbrett

1l =

Teams, Outlook og OneDrive mm Innkjop og bestilling

@ Apningstider

Jg Se dine apne saker

E3 Lonnslipp | Employee-appen

=N

A

Internett og hjemmekontor

=

Skriver, utskrift og kopi

@

Andre henvendelser

=8 Alle sider

=3

Driftsmeldinger

+ Legg til

Driftsmeidinger fra TNGdt
. . Oppdatering av GISLINE
Glslln = Melhus: Planlagt nedetid: Onsdag 2

Driftsmeldinger fra ITMidt

Oppdatering av Komtek

6 timer tiden

Driftsmeidinger fra IT\tidt

Azure AD heter nd Entra ID
Azure AD har endret navn til Entra
for 4 dogn siden

Hva kan forventes fra |.1.2025

* Supporttjeneste fra ITMidt
* Innmelding av saker gar til ITMidt



Migreringsprosjekt

* Stort og omfattende teknologisk
prosjekt

Kartlegging

Forhandling av avtaler

Nettverk og infrastruktur

Applikasjoner
* Maskiner og utstyr
* Ansatte

@ITMidt



Migreringsprosjekt
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Prosjektveilederen - ITMidt

* |lde/behov
* Prosjekt- og endringsprosess
* Stotte

Realisering

({

Prosjektveileder

Prosjektveilederen brukes ikke hvis
vi bare skal anskaffe en ny modul
eller legge til en ny funksjonalitet
som i liten grad endrer maten
ansatte jobber pa.
Likevel ma alle slike forsiag og
ensker meldes inn til ITMidt.

Innfering av nye digitaliseringstiltak kan bidra til 4 frigjere tid fra & gjere unedvendig
kompliserte og tidskrevende oppgaver. Digitalisering vil i mange tilfeller fare til
endringer i maten vi jobber pa eller hvilke verktoy som brukes. Derfor er det viktig a
sette seq inn i hvilke endringer et digitaliseringstiltak vil gi, samt sikre god forankring i
bruk av nye digitale verktey.

Her melder du inn idéer, @nsker og
el behov

» ldé eller forsiag til ny lesning

» Ny funksjonalitet i eksisterende fagsystem

9 Phillipp Anders

Prosjektsteg

Idé/behov Koordinering Forberedelse Planlegging Gjennomfaring Auslutning Realisering

ITMidt



Digital tjenesteutvikling

g™«

TMicit

Hjem

gt SharePoint

Mitt Mefhus  EINAR  Microsoft 365

Prosjektsteg Personer og roller

Sek i dette omridet

@ITMidt Prosjektveileder

Planlegging

Etter prosjektet - organisasjonens ansvar

EEHl MITTARBEID GJORE-TAVLE

Digitaliseringsprosjekt  Legge til

Prosjekt fProsjektbeskrivelse

Elektronisk corids  Anskaffeise av 2
Do og aktrvitet il

haleatianastn | raainnen

Marte Schroder Phillipp Anders

digital tjenesteutvikling

teamieder digital tienesteutvikiing radgi

John Henrik Hanssen Anette Skaare Laupardt

ridgiver digital tienesteutviking

317 og digital samhandling v @202 Q2023 h B e @

Melhus~  Skounv  Rapporte

Sektorovergripende

Aktive Melhus Helse @ avsiuter > senvosminisuasionen  nhandling alle)

Oppvekst og kuitur
Rlbiabiiad  Hetse og veiterd entar Stotus  Storidoto  Sluttdato  Prosjektiede:
o 2
Plan og utvikiing o Alarmsystem 2
Kollega varsel,  Yedtat
Alle funker ke ute |
Sabe

mobittelefoner

Alie innbyggere
an
hetsatjenesten

R @ITMldt
- Pagiende



Prosjektsteg

Prosjektsteg

B EEEEEREERERE

Idé/behov Koordinering Forberedelse Planlegging Gjennomfgring Avslutning Realisering

For prosjektet Under prosjektet Etter prosjektet

@ITMidt



Hvert steg inneholder oversikt over

PROSJEKTVEILEDER

I avslutningsfasen overfares digitaliseringsprosjektet/produktet til organisasjonen med ansvaret for
drift, forvaltning og bruk av produktet. Det utarbeides en sluttrapport som markerer avslutningen

An d re I nvo |ve rte/an Sva rl |ge av prosjektet. | dette steget er systemeier, systemansvarlig og superbrukere sentrale for & sikre at

sluttproduktet blir ivaretatt og fulgt opp etter avslutning. | tillegg mé det avklares hvem som skal

Avslutning

felge opp gevinstene for 4 sikre oppfalging pa om disse blir oppfylt som ensket.

M aI e r Det er viktig a bruke denne fasen til lzering slik at erfaringene kan brukes i senere prosjekt.

* Hva skal gjgres

* Ansvarlig padriver(e) Hva skal gjores?
.

o

o

Sjekkliste for neste steg

Sjekkliste far neste steg

Er det avklart hvem som har ansvar for videre drift, forvaltning og videreutvikling av
systemet?

Er systemeier, systemansvarlig og superbruker meldt inn til ITMidt?

Er ngdvendig dokumentasjon arkivert i arkivsystemet?

Er det utarbeidet en sluttrapport?

Ansvarlig padriver

% Prosjektleder

8, Prosjekteier

Andre ansvarlige

o

> Prosjektgruppe

a2

Gevinstansvarlig

(Jo

o
0%

Styringsgruppe

Radgiver digital tjenesteutvikling

(Jo

Superbruker

(Jo

Systemansvarlig

(Jo

Maler

@ Sluttrapport



Personer og roller

Organisasjonsroller

Innmelder

Enhetsleder

Strategisk ledergruppe

Tillitsvalgt




Prosjektroller

Prosjekteier Prosjektleder Styringsgruppe Prosjektgruppe

Gevinstansvarlig



Systemroller

I
B
=

Superbruker

Systemansvarlig

Systemeier




Digitaliseringsstrategi
2024-2030

Hvordan skal vi gi gode tjenester med ferre ressurser og mangel pa
arbeidskraft?

m g @ITMidt—



