
Et interkommunalt IT- og digitaliseringssamarbeid mellom 
kommunene Melhus, Skaun og Midtre Gauldal

…og fra 1.1.2025



Agenda

• Organisering

• Status virksomhetsoverdragelse

• Hva er ITMidt og hvordan jobber vi

• Fra 1.1.25
• Supporttjenesten
• Migreringsprosjekt

• Prosjektveilederen
• Gevinstrealisering



§ 20-2 Administrativt vertskommunesamarbeid 

• Ivareta oppgaver knyttet til:

• Forvaltning av IT-teknisk infrastruktur, applikasjonsdrift og 
sentrale bakenforliggende systemer

• Utvikle og ivareta god kvalitet på av IT-løsningene i tråd 
med kommunenes digitaliseringsstrategier

• Ivareta informasjonssikkerhet og internkontroll i henhold 
til lov og forskrift

• Tilby brukerstøtte til alle brukere av IT-løsningene

• Prosjektgjennomføring av digitalisering og innføring av nye 
teknologiske løsninger

• Oppfølging av leverandører og avtaler

Formål



Formål

• Samarbeidet skal sikre et godt fag- og kompetansemiljø, og gi økonomiske og 
kvalitetsmessige effekter gjennom samordning av drift, systemforvaltning, 
digitalisering og tjenesteutvikling.

• Deltakerkommunene vil samarbeide om en tjenesteutvikling, herunder felles 
utarbeidelse av handlingsplan for realisering av digitaliseringsstrategiene og felles 
prosjekter.

• For å sikre størst mulig likhet i kvalitet og utvikling, skal det utarbeides en 
beskrivelse for hvordan samarbeidet skal foregå. Begge kommunene skal delta i 
strategiske valg og beslutninger.





Organisering

• Visualisert styringsmodell ITMidt



Organisasjon – trivsel og motivasjon - tjenesteleveranse

- Tjenesteleveranse med bruker i sentrum
- Internt samarbeid og kompetanseheving



Virksomhetsoverdragelse

Fellesmøter inkl. tillitsvalgte

En til en samtaler

Informasjonsskriv Midtre Gauldal kommune

Individuell gjennomgang av 
arbeidsavtaler

Tilbud og arbeidsavtale
Finjusteres og sendes ut 



• Supporttjeneste fra ITMidt

• Innmelding av saker går til ITMidt

Hva kan forventes fra 1.1.2025



Migreringsprosjekt

• Stort og omfattende teknologisk 
prosjekt

• Kartlegging
• Forhandling av avtaler

• Nettverk og infrastruktur
• Applikasjoner
• Maskiner og utstyr
• Ansatte



Migreringsprosjekt



Prosjektveilederen - ITMidt

• Idè/behov

• Prosjekt- og endringsprosess

• Støtte

• Realisering



Digital tjenesteutvikling



Prosjektsteg

Før prosjektet Under prosjektet Etter prosjektet



Hvert steg inneholder oversikt over

• Hva skal gjøres

• Ansvarlig pådriver(e)

• Andre involverte/ansvarlige

• Maler

• Sjekkliste før neste steg



Personer og roller







Digitaliseringsstrategi 
2024-2030

Hvordan skal vi gi gode tjenester med færre ressurser og mangel på 
arbeidskraft?


